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Schadenanzeige zur Kfz-Totalentwendung Versicherungsnehmer

Schadennummer Versicherungsnummer

Telefonnummer (tagsüber) Mobiltelefon-Nr.

Fax-Nr. E-Mail-Adresse

Bitte beantworten Sie alle Fragen vollständig und ausführlich,
sofern sie nicht anzukreuzen sind. Sie ersparen uns damit Rück-
fragen und beschleunigen die Bearbeitung des Schadensfalles.

Abstelldatum Diebstahl entdeckt am

Datum (Tag, Monat, Jahr) Zeit (Std./Min.) Datum (Tag, Monat, Jahr) Zeit (Std./Min.)

Schadenort

Straße, Haus-Nr., PLZ, Ort

Absteller des Fahrzeuges

Name, Vorname, Straße, Haus-Nr., PLZ, Ort

Zeuge(n) für das Abstellen des Fahrzeuges

Name, Vorname, Straße, Haus-Nr., PLZ, Ort Telefonnummer

Zeuge(n) für das Entdecken des Schadens

Name, Vorname, Straße, Haus-Nr., PLZ, Ort Telefonnummer

Fahrzeugdaten

Amtl. Kennzeichen Hersteller/Typ Erstzulassung Zulassung auf Sie Kilometerstand lt. Tacho

Anschaffungsdatum Kaufpreis Anzahl Vorbesitzer Letzte HU-Abnahme Gesamtlaufleistung

Hatte Ihr Fahrzeug Mängel zum Diebstahlzeitpunkt nein ja, welche?

Hatte Ihr Fahrzeug vor dem Diebstahl eine Beschädi-
gung? nein ja, welche?

Wurde die Beschädigung repariert? nein ja

Wurde ein Schaden an Ihrem Fahrzeug von einem anderen Versicherer regu-
liert? nein ja

Nennen Sie uns bitte das Datum, den Namen und die Schadennummer des Versicherers.

Falls Vorschäden vorhanden sind, Art und Umfang derselben und ggf. Belege über deren Beseitigung beifügen. Falls werterhöhende Inves-
titionen (z. B. Neulackierung, AT-Motor usw.) durchgeführt wurden oder Sonderzubehör vorhanden ist, bitte Rechnung beifügen.
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Sicherung des Fahrzeugs vor dem Diebstahl

Fenster geschlossen ja nein entfällt Lenkschloss gesperrt ja nein entfällt
Türen abgeschlossen ja nein entfällt durch Kette und Schloss ja nein entfällt
Schiebe-/Faltdach geschlossen ja nein entfällt Wegfahrsperre vorhanden ja nein entfällt
Zentralverriegelung ja nein entfällt Wegfahrsperre aktiviert ja nein entfällt
Alarmanlage vorhanden ja nein entfällt Alarmanlage aktiviert ja nein entfällt

Fahrzeugschlüssel

Wie viele Schlüssel haben Sie beim Kauf des Fahrzeugs erhalten? Wie viele Nachschlüssel haben Sie anfertigen lassen?

Sind Ihnen Fahrzeugschlüssel abhandengekommen?

ja nein

Wo befanden sich zum Diebstahlzeitpunkt die Fahrzeugschlüssel?

Wenn ja, wann und bei welcher Gelegenheit sind Ihnen Fahrzeugschlüssel abhandengekommen?

Bitte fügen Sie alle Fahrzeugschlüssel und zunächst eine Kopie des Kfz-Briefes bei. Nach Abmeldung des Fahrzeuges schicken Sie uns
bitte den Original-Kfz-Brief und die Abmeldebescheinigung bzw. bei Fahrzeugen mit Versicherungskennzeichen (z. B. Mofa) die Be-
triebserlaubnis zu.

Aufnahme durch Polizeidienststelle (Bei Diebstahl im Ausland auch bei deutscher Polizei melden und Bestätigung der Polizei über Mel-
dung beifügen.)

im Ausland (Datum) im Inland (Datum) Anschrift Tagebuchnummer

Wurde das entwendete Fahrzeug wieder gefunden? ja nein

Falls ja, wann, wo und durch wen?

Wer benutzte außer Ihnen das Fahrzeug?

Hat jemand den Diebstahl beobachtet?

Können Sie uns Umstände nennen, die mit dem Diebstahl in Zusammenhang stehen?

Wurde das Fahrzeug vor dem Diebstahl jemandem zum Kauf angeboten, ggf. wem? (Name, Anschrift)

Wann und wo war das Fahrzeug vor dem Diebstahl in einer Werkstatt? (ggf. Belege beifügen, auch Kundendienstrechnungen)

Ist Ihr Fahrzeug finanziert/geleast? ja nein

Wenn ja, Vertrags-Nr./Gesellschaft/Bank

Wurde Ihnen schon einmal ein Fahrzeug entwendet? ja nein

Wenn ja, wann, wo, regulierende Gesellschaft

Kann für das Kfz die MWSt abgesetzt werden? ja nein

Zahlung soll erfolgen an:
Name, Vorname

Straße, Haus-Nr., PLZ, Wohnort

Konto-Nr. oder IBAN Bankleitzahl oder BIC

Geldinstitut, PLZ, Ort
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Mitteilung nach § 28 Absatz 4 VVG über die Folgen bei Verletzungen von Obliegenheiten
nach dem Versicherungsfall

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

wenn der Versicherungsfall eingetreten ist, brauchen wir Ihre Mithilfe.

Auskunfts- und Aufklärungsobliegenheiten, Vorlage von Belegen

Aufgrund der mit Ihnen getroffenen vertraglichen Vereinbarungen können wir von Ihnen nach Eintritt des Ver-
sicherungsfalls verlangen, dass Sie uns wahrheitsgemäß und fristgerecht jede Auskunft erteilen, die zur Fest-
stellung des Versicherungsfalls oder des Umfangs unserer Leistungspflicht erforderlich ist, und uns die sach-
gerechte Prüfung unserer Leistungspflicht insoweit ermöglichen, als Sie alles Ihnen zur Sachverhaltsaufklä-
rung Zumutbare unternehmen. Wir können ebenfalls verlangen, dass Sie uns fristgerecht Belege vorlegen,
soweit es Ihnen zugemutet werden kann.

Leistungsfreiheit

Verstoßen Sie vorsätzlich gegen die Obliegenheiten zur Auskunft, Aufklärung oder Vorlage von Belegen, ver-
lieren Sie Ihren Anspruch auf die Versicherungsleistung. Verstoßen Sie grob fahrlässig gegen eine dieser Ob-
liegenheiten, können wir unsere Leistung im Verhältnis zur Schwere Ihres Verschuldens – ggf. bis zum voll-
ständigen Anspruchsverlust – kürzen. Eine Kürzung erfolgt nicht, wenn Sie nachweisen, dass Sie die Oblie-
genheit nicht grob fahrlässig verletzt haben.

Trotz Verletzung Ihrer Obliegenheiten zur Auskunft, Aufklärung oder Vorlage von Belegen bleiben wir jedoch
insoweit zur Leistung verpflichtet, als Sie nachweisen, dass die vorsätzliche oder grob fahrlässige Obliegen-
heitsverletzung weder für die Feststellung des Versicherungsfalls noch für die Feststellung oder den Umfang
unserer Leistungspflicht ursächlich war.

Verletzen Sie die Obliegenheit zur Auskunft, Aufklärung oder Vorlage von Belegen arglistig, werden wir in je-
dem Fall von unserer Verpflichtung zur Leistung frei.

Hinweis:

Wenn das Recht auf die vertragliche Leistung nicht Ihnen, sondern einem Dritten zusteht, ist auch dieser zur
Auskunft, Aufklärung und Vorlage von Belegen verpflichtet.

Ich versichere, alle Angaben nach bestem Wissen und Gewissen gemacht zu haben. Für die Richtigkeit über-
nehme ich die alleinige Verantwortung, auch wenn eine andere Person die Angaben für mich niedergeschrie-
ben hat.

Datum Unterschrift des Versicherungsnehmers

Datum Unterschrift des Fahrers
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